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Engagé, depuis plus de 55 ans, au service de |'intérét général en faveur des personnes en situation de vulnérabilité
et des acteurs du secteur social, médico-social, sanitaire des régions Sud PACA et Corse, le CREAI PACA et Corse,
organisme associatif, vise I'amélioration continue de la qualité du service rendu dans le cadre des politiques pu-
bliques.

En qualité d'organisme de formation, certifié Qualiopi depuis janvier 2021, nous souhaitons mettre en avant la
qualité de nos accompagnements et garantir a nos clients le respect de nos engagements.

Notre Charte Qualité repose sur:

Des valeurs

» Respects des droits de 'Homme et de la démocratie
Respect de Ia laicité

Solidarité et refus de la pauvreté et des exclusions

» Reconnaissance de chaque individu et de ses droits
» Utilité sociale et non lucrativité de nos actions

Des régles de déontologie

Le CREAI s'engage a garantir, vis-a-vis des différents acteurs publics et privés des champs social, médico-social et
sanitaire, par le cadre institutionnel qu'il se donne:

» Limpartialité de son positionnement vis-a-vis des différents acteurs
» L'autonomie de sa gouvernance

Une éthique

Au service de I'intérét général, les interventions du CREAI quelle que soit leur nature :
» Privilegient I'intérét de la personne, le respect de ses droits et la réalisation de ses potentialités, par rapport a
toute autre logique institutionnelle, managériale ou financiére

» Visent I'amélioration continue de la qualité du service rendu a la personne en situation de vulnérabilité, dans
le cadre des politiques publiques

» S'appuient sur une interrogation permanente et partagée de la pertinence de leurs actions

La qualité de nos services repose sur :

» Un accompagnement personnalisé de nos clients. Chaque demande fait I'objet d'une analyse et d'une réponse
adaptée aux besoins.

» Une pédagogie basée sur I'écoute et le suivi des participants. Toutes nos offres de formations se font
« dans le temps » : un travail en amont et un suivi aprés la formation sont systématiquement proposeés.

» Un processus d'amélioration continue de la qualité de nos services. Les éventuelles insatisfactions de nos
clients et les dysfonctionnements sont systématiquement identifiés et traités.

» Des collaborateurs engagés et une équipe de Direction engageante. Des personnes qui partagent les mémes
valeurs et un environnement dans lequel tout le monde peut s'exprimer et étre écouté

» Le respect de nos engagements aupres des clients pour maintenir leur confiance et établir une véritable re-
lation de partenariat

Ce processus est le reflet de nos valeurs : Respect, solidarité et professionnalisme

Marseille, le 15/06/2021

Jérome Bégarie,
Directeur du CREAI PACA et Corse




