, fédération
y des garanties

& affinitaires

24" ‘

septembre
- 2026

au Pavillon Royal
de 8h30 4 17h00

Journée animeée
par Jérome LIBESKIND (Journaliste) et Nelly BROSSARD (Advisor)

Une journée pour comprendre, débattre et illustrer concrétement comment UIA peut améliorer Uefficacité, la personnalisation et U'expérience client en
assurance, en particulier en assurance affinitaire, tout en respectant les exigences d'éthique, de conformité et de transparence.

8H30 : ACCUEIL CAFE & ENREGISTREMENT DES PARTICIPANTS

09H00 a 09H30 - ALLOCUTION D°OUVERTURE e Introduction thématique
Intervenant :
Patrick Raffort, Président de la Fédération des Garanties et des Assurances Affinitaires

9H15 : KEYNOTE D’OUVERTURE e « L'lA au service d'une assurance personnalisée : opportunités et défis »
Intervenant :
Francis Lelong, CEO @Alegria.group * Créateur @Sarenza

9H35 : TABLE RONDE N°1 @ « A Act, santé, prévoyance et épargne : comment concilier innovation, protection et confiance ? »
Intervenants :

Cédric Ramaut, Chief Medical Officer France ¢ Allianz Partners

Catherine Touvrey, Directrice Générale < Harmonie Mutuelle

Lorraine Maisnier-Boché, Avocat Tech & Data, IA, Santé numérique « Bird & Bird

10H30 : PAUSE-CAFE & NETWORKING

10H55 - ATELIERS : 3 CAS D'USAGE

Intervenants :

Max Dauzet, CEQ * NEAT (Cas A)

Alexandre Meyer, CEO « WEPROOV (Cas B)

Samuel Besson, Senior Manager - Converteo * Groupe DEKUPLE (Cas C)

Cas A : Personnalisation dynamique des offres affinitaires via le machine learning

Cas B : Détection des fraudes automatisées : limites et honnes pratiques

Cas C : Parcours Assurance : De ['Onboarding Conversationnel a la Vente Augmentée par ['1A



12H00 - TEMOIGNAGE « « Ressources humaines augmentées : quand [IA redessine les métiers de 'assurance »
Intervenants :

Jean Baptiste Adamo, Associé Managing Director * Taylor made Recrutement

Marie Guilbert, Manager Executive Search Insurance ¢ Lincoln

Stephen Leguillon, CEQ « Seyna

Valérie Mussard, Directrice Prospectives RH « Malakoff Humanis

12H50 : DEJEUNER / NETWORKING

14H05 - RETOUR D’EXPERIENCE © « Une Affinitaire 100 % IA : De la souscription au remboursement : le pari de UIA intégrale »
Intervenant :
Ralph Ruimy, CEQ * Acheel

14H20 - REGARDS CROISES « « Du clic au dialogue : quand 'assurance devient une réponse »
Intervenants :

Eric Moreau, Directeur Assurances Affinitaires « AON France

Joseph Bader, VP, Solutions Engineering - Global Head of Insurance Practice » Metafore

14HA45 - TABLE RONDE N°2 « « Automatiser sans déshumaniser : Comment concilier automatisation des sinistres et qualité de ['expérience client ? »
Intervenants :

Stephane Chanclou, Directeur Général Adjoint « Covéa Protection Juridique

Nicolas Renou, Directeur du développement banque & assurance * TP

Stéphane Houin, Associé | Vice Président Consulting Expert Intelligence Artificielle < CGI

15H40 : PAUSE-CAFE & NETWORKING

16H00 - TABLE RONDE N°3  « Intelligence artificielle, éthique et personnalisation : Quelle voie pour l'assurance affinitaire au Canada ? »
Intervenants :

Michel Hébert, Vice-président principal, tarification actuarielle et R&D * Optimum Réassurance INC.

Alexandre Langlois, Co fondateur de U'Agence agileAl et du Groupe agileDSS

Georges Acar, Founder & Chief Al Officer * Inquizyt

16HA5 - CLOTURE « « Vers l'assurance augmentée : Synthése, perspectives et vision 2030 »
Intervenant :
Arthur Dénouveaux, CDO < Groupe Covéa

17H05 - FIN DE JOURNEE
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